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Recruter et former pour aider
a domicile dés demain

L’ADMR se lance dans un vaste projet de développement pour anticiper le manque récurrent
de personnel qualifié. Et trouver de nouveaux débouchés.

e défi est de taille. Avec
L 650 temps plein

(1.376 personnes) sur I'en-
semble du département du Loir-
et-Cher, 'ADMR est un incon-
tournable employeur associatif,
le 8° du département, qui se rend
au domicile des personnes dgées
et handicapées ou qu’elles
soient domiciliées. Mais 1'asso-
ciation qui fétera cette année ses
70 ans et compte 9.000 clients
fait face a un double phénoméne
inquiétant : une baisse de l'acti-
vité depuis deux ans due a la
prise en charge insuffisante
alors que les besoins vont crois-
sant (lire la NR du 25 novembre
2014) et des difficultés a recru-
ter du personnel qualifié, donc a
développer ses activités. « Nous
disposons de formations adé-
quates et performantes, nous
pouvons donc embaucher des
gens non formés, explique le di-
recteur Pascal Dupont. D'ici
5 ans il nous faudra 200 auxi-
liaires de vie supplémentaires,

Les forces vives de I'ADMR planchent toutes
sur leur développement autour de Christelle Lucas-Quercy,
qui pilote le projet.

notamment dans.le nord du dé-
partement ot les départs a la re-
traite vont concerner la moitié
des salariés | »

Pour faire face, il faut trans-
mettre la motivation pour ces

métiers d'aide a domicile sou-
vent considérés a tort comme de
petits boulots ingrats. Depuis un
mois, une quarantaine de sala-
riés planche pour susciter cette
motivation A travers un vaste

projet d’entreprise qui devrait
vivre deux ans. « Notre premier
objectif est d’augmenter notre ac-
tivité de 2 % dans les six mois.
L'innovation majeure, c’est que

donc plus les conditions de tra-
vail sont lourdes pour chacun »,
explique Hélene, responsable de
secteur en maison de service.
« J'ai en mémoire nombre de pe-

les groupes de travail mélang
toutes les catégories de personnel
de '’ADMR, sans que la direction
ne les pilote ! », ajoute Jean Du-
rand, vice-président.

Christelle Lucas-Quercy, res-
ponsable développement, a mé-
langé auxiliaires de vie, person-
nel administratif, bénévoles des
maisons de service, cadres, en
trois groupes de travail. Le pre-
mier planche sur le recrute-
ment : comment faire venir des
candidats, ou bien comment se

‘transformer en recruteur attrac-

tif. « Les gens ne le savent pas
mais il faut de véritables compé-
tences pour exercer notre métier.
C'est vrai aussi que ['organisa-
tion du travail est compliquée :
moins on a de personnel, moins
on a de personnes & faire tourner
pour les gardes du week-end et

tites collég qui sont parties
car elles n’avaient pas assez a la
fin du mois pour payer le loyer,
elles ont préféré étre caissiéres »,
renchérit Claire, auxiliaire de
vie. Souvent le travail est a
temps partiel. « Mais pour bien
faire notre travail qui est trés en-
richissant, on ne peut pas non
plus courir les heures ! »

Les contraintes sont fortes, et
difficiles a faire passer sur un
site de recrutement en ligne ou
au travers d’un forum. Les sala-
riés restent les meilleurs ambas-
sadeurs de ces métiers 4 domi-
cile devenus indispensables. Et
ils ont vraiment envie de
prendre la parole pour faire
vivre leur entreprise.

Béatrice Bossard






